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HAKKINDA

Sultan Of Dreams Otel olarak heyecanimiz, tutkumuz ve kalitemizle birlikte
sektore giris yapiyoruz.

Vizyonumuzu her zaman yiiksek tutup kaliteli hizmet ve ortam sunarak her yastan
tim misafirlerimizin farkh beklentilerine hitap eden mutlu bir yer yaratacagiz.

Surdardlebilir turizm ilkeleri 1s18inda, baz aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak
kullanimini azaltiyoruz, topraga, suya ve havaya verilen zararlarin minimum
diizeye indirilmesi, mimkdin ise ortadan kaldirilabilmesi icin ¢calismalar yapacagiz.
Yerel Uriinlere 6nem verecegiz, yerel tedarikcilere destek veriyoruz ve yerel halkin
istihdami ve egitimi icin calismalar yapacagiz.

1.SURDURULEBILIR TURiZM

Surdurulebilir turizm olayini olusturan etken ve varliklarin nitelik ve niceliklerini
kaybetmeden sirekliliginin saglanmasi anlamina gelir. Strdurdlebilirlik doga ve
insan arasindaki dengeyi saglayan amaclari ginimuzde 6nem kazanmaktadir.

Artan turizm hareketleri ekolojik ve jeolojik problemleri beraberinde
getirmektedir. Gerekli onlemler alinmadigi takdirde dogal siireclerle
surdurulebilirlik olanaklarini ortadan kaldirmaktadir.

lyi bir turizm ve cevre dengesi kurulup surdirilebilirlik acisindan dlkenin
kaynaklarini korumak ile ilgili hedeflerin tutarli olmasi gerektigi gibi konu ile ilgili
diger hedefler ile de tutarhligi saglanmalidir.

Surdurulebilir turizm politikasinin hedefleri, dogal ¢cevre ve ekolojik slregleri
tahrip etmemeyi, i¢ ve dis turizm hareketlerini gelistirmeyi, turizmi cesitlendirmek
turistik yogunlasmayl zaman ve mekana yayarak kaynaklarin tahribini énlemeyi,
faaliyetlerin istikrarli olmasini saglamayi, ulasimi ve kentsel alt yapi gliclendirmeyi
hedefliyoruz.

Hazirladigimiz bu rapor ile turizmde surdurilebilirligi saglayabilmek ve cevreyi
korumak adina yapacagimiz ¢alismalardan bahsedecegiz.



2. SIRKET POLITIKALARIMIZ
Kalite Politikasi

e Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yénetim sistemimizi
kurar ve uygulanmasini saglariz.

e Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet
kalitemizi 6lcer, misafirlerimizin sikayetlerini bir firsat olarak gorir ve hizmet
kalitemizi iyilestirmede kullaniriz.

e Misafir sikayet ve geri beslemelerinde, misafirin hakli oldugu durumlarda gerekli
telafi ve iyilestirmeler saglaniriz.

e Calisanlarimizin tavsiye, onerilerini engel ve bariyeri ortadan kaldirarak objektif
sekilde alir, hedeflerimizin belirlenmesi icin cerceve saglariz.

e Personelimizi bilinglendirmek ve entegre yonetim sistemlerinin devamliligini
saglamak igin egitimin surekliligine 6nem veririz.

e Tesislerimizde sevgi, saygl ve huzur ortaminda,

calisanlarimizin motivasyonunu arittir, Takim Ruhu icinde ¢alismalarimizi
sardurariz.

e Ulke ve bélge politikalarina uyumlu calisarak yeni yatirimlar yapariz.
Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip
ederek, isletmelerimizi gelistirip, tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi yapici
yonde kullaniriz.

e Seffaf yonetim bicimimizle, tim calisanlarin sistemimize katkida bulunmasini
saglariz. Kurum kimligini tim calisanlara asilayarak ekip ¢alismasina inanan
calisanlar yaratir ve uzun sireli grup blinyesinde kalmalarini saglariz.

e Misafir ve personellerimizin gida glvenligi ve hijyen kurallarina uygun bir sekilde
beslenmeleri icin; Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi,

sunumu, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan hijyen kurallarina uyar,
gereklilikleri yerine getiririz. ic ve dis iletisimi yiiriiterek gida giivenligi ydnetim
sisteminin hedeflerinin olusturulmasini, gdzden gecirilmesini ve sirekli
iyilestirilmesini saglariz.

* Cevreyi korumak ve sirdurilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla
cevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina alinz. Stirdirdlebilir dogal kaynaklarin kullanimini,
enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret
ederiz. iklim degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile bio cesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasina 6nem veririz.

e Ulkemizde yiirirlikte olan tiim yasa, ydnetmelik ve mevzuat diizenlemelerine
uyar, gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

e Faaliyetlerimizi yuritlirken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, kazalardan, hastaliklardan korumak, gtivenli ve saglikli ¢calisma



kosullari saglayarak, tehlikeleri ortadan kaldirarak is sagligi ve givenligi risklerini
azaltmak icin gerekli dnlemleri alir ve uygular, yonetim sisteminin stirekli
iyilestirilmesini saglariz.

e Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil,
konuklarimiz, tedarikgiler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini
saglamaya calisir, cevre yonetim sistemimizin strdurilebilirligini saglayarak strekli
iyilesmesi igin ¢abalariz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projelerinin
dretilmesine katkida bulunuruz.

e Misafirlerimize yoredeki tarihi ve kultirel faaliyetleri sunarak boélgedeki turizme
katki saglariz.

e Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek igin gerekli her tirli 6nlemi aliriz. Tesislerimizde bulunan bio
cesitlilik ve yasayan canli sayisini korur cevremize sahip ¢cikmak adina yaptigimiz
tum faaliyetleri calisanlarimiz ve kamuoyuyla paylasiriz.

Cocuk Haklari ve Misafir Politikasi

Bizler Sultan Of Dreams Otel Ailesi olarak, turizmde kokli kurulus olmanin verdigi
biling ve sorumluluk ile cocuklar da dahil tim musterilerimizi misafir olarak kabul
edip, ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak, insan haklari ve cocuk
haklarinin sartlarini eksiksiz yerine getirip bu hedef dogrultusunda 18 yas alti
misafirlerimize en iyi kalitede hizmet sunmayi ilke ediniyoruz;

e Cocuklarin mutlulugunu, her tirli yarardan daha o6nemli oldugunu
benimser ve buna goére davranip, sistemin devamhliginin saglanmasi igin
surekli iyilestirme ¢alismalari yapmaktayiz,

o Cocuklar bitin somdiru turlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri
aliyoruz,

e Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini Onleyici
programlari destekliyoruz.

e Suca karismis ya da kendilerine karsi sug¢ islenmis cocuklarin topluma
kazandirilmasinin saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluyoruz,

o Personelimize cocuk korumaile ilgili egitimler diizenliyoruz.

e Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve
etkinliklere destek oluyoruz.

o Baba-cocuk bagl olmayan ve 18 vyas alti olan c¢ocuk misafirlerin
rezervasyonlarini kabul etmiyoruz.

o Cocuklarla ilgili tim stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara
raporlanmasini sagliyoruz.



Tum cocuklarin hak sahibi bireyler oldugunu kabul ederek, cocuklarin;

« Yasama ve gelisme haklarini

o Korunma haklarini

o Katilim haklarini

e Ayrimcihigin 6nlenmesi
Haklarini gbzeterek hayatin tim alanlarinda benimsenmesi ve yasanmasi icin; bu
politikanin hayata gegirilmesi noktasinda, tim paydas kurum ve kuruluglarin yani
sira sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerle birlikte hareket etmekteyiz,
Cocuga hizmet veren tum paydaslarla is birligi icerisinde, ¢cocuga karsi siddetin
onlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhligi arttirici aktivitelerde
bulunuyoruz.
Otel yonetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve
rahatsizlik g¢ikartmakta israrci misafirler, Genel Mudir onayi ile durumun
ciddiyetine gore otelden ¢ikartilir veya adli kurumlara bildiriyoruz,

20 Kasim 1959‘ da Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen “Cocuk
Haklari” Bildirgesi ile, Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi cergevesinde
gerekli yasal ve idari onlemleri almak, gerekli tim kosullari iyilestirmek ve
cocuklari hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasini ilke ediniyoruz,

Tim ekibimle bu politikayr benimsiyor ve uygulanmasi icin gereken kararlihgi ve
destegi verecegimizi taahht ediyoruz.

Surduriilebilir Satin Alma Politikasi

Tum isbirlikcilerimizin destegi ile en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda satin alimi yapilan tim drinler asagida
belirtilen kapsamda degerlendirilmekte ve satin alimi yapilmaktayiz.
o Her zaman yerel Ureticiyi destekler ve mimkiin oldugunca satin alimlari
yerel tedarikgilerden trlnleri temin ederiz,
o Yoresel urln ve gelenekleri misafirlere tanitiriz,
o Cevre ve enerji konusunda tiim yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar
ile calisinz,
e« Cevre ve enerji politikasini benimsemis, geri donlsimi destekleyen
firmalar ile ¢alisiriz,
« lithal Girtin yerine, her zaman yerli triinlere éncelik veririz,
o Daha az atik olusumuna neden olan Grunleri tercih ederiz,
e A — B Enerji grubu disinda tiketim yapan Urtnleri mecbur kalmadikca
kullanmayiz,
o Zararh gazlar iceren Urlnlerin kullanmayiz,



Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, daha iyilerini basarmak igin
sadece ¢alisanlarini degil isbirlikgilerimizin de siirekli gelisimini destekleriz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLILIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglk, givenlik ve
refahlarini saglariz.

e Kadinlarin isglcline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

3. SURDURULEBILIRLIK EKiBiMiz

Ekip Lideri
Genel Mudur

(Mustafa KORKMAZ)

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi Calisan Temsilcisi MUsteri Temsilcisi
Kalite Miidiirii Teknik Mudiir insan Kaynaklari Miidrii Misafir iliskileri Midiri
(Kerim YILMAZ) (Fikret GUL) (Recep SEN) (Eser DENIZCI)




4. TESISIMIZIN TANITIMI ve OZELLIKLERI
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348 odamiz bulunmaktadir.l Ana,2 alacarte,2 snackrestaurantimiz, 7 barimiz
bulunmaktadir.

*Genis sahiliyle essiz dogasiyla, Akdeniz’in serin sularinda glinesin tadini gikarin.
Ayrica sahilde 6zel konsepti ile Pavilyonlarimiz hizmetinizde.

*Yetiskin ve ¢cocuklarimiz icin 6zel olarak tasarlanmis 4 ayri su kaydiragi olan Aqua
parkimizda bol eglenceli zamanlar sizleri bekliyor.

*Modern olarak tasarlanmis odalarimizda, kendinizi evinizdeki konforu
hissedebileceginiz bir tatil sunuyoruz.

*Uluslararasi zengin icecek menisit ile leziz icecek ve kokteyllerin tadini
cikarabileceginiz barlarimiza davetlisiniz.

*Ana restoranimizda usta seflerimizin hazirlamis oldugu Tirk ve diinya mutfaginin
essiz lezzetleri sizleri bekliyor.

*A’lacartelerimizin blyileyici atmosferinde kendine 6zgl sunumlari ile damaginizda
enfes tatlar birakmak icin en seckin yemekleri sizlerle bulusturuyoruz.

SULTAN OF DREAMS ailesi olarak rlya gibi bir tatil gecirmeniz dilegiyle.



5.PERSONELLERiIMIiZ VE EGITIMLERIMIZz

Cevreyi koruma dogrultusunda personellere egitimler verecegiz. Cevre yonetim,
sifir atik, Cocuk Haklari, Terorle Micadele, Cocuk istismari ve sirdurilebilir
kapsaminda egitimler planladik. iSG egitimlerimizi vermeye devam ediyoruz.

Dogayi temiz tutmak amaci ile tesisimizde diizenli mintika temizligi yapmaktayiz.
6.ATIKLARIN AZALTILMASI

Plastik, kagit, cam, metal atiklarimiz geri donlisim firmasina verilerek takipleri
yapilacaktir.

Tesiste atik yaglarimizi lisansli firmalara vererek geri donlisimind saglayacagiz.
Firmamizla s6zlesmemizi yaptik.

Elektrikli cihazlarimizi A sinifi ve Uzeri doga dostu olan cihazlar kullanilmasini
tercih ederiz.

Aydinlatma Unitelerimizi tasarruflu olmasi, fotoselli ve ledli Urlinlerden tercih
ederiz.

Su tasarrufu icin perlatorler, sensorli armaturler ve rezervuarlar kullanmayi tercih
ediyoruz.
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Tablo 1: Su Tuketimi
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Yasadigimiz dogal icerisinde bizimle yasayan dostlarimizin yasam alanlarini

Tablo 1: Elektrik Tiketimi
7. DOGAL HAYATI KORUMA

korumak ve glizellestirmek adina faaliyetler planlamaktayiz.

Otel bahgemize kedi evi ve kus evi bulunmaktadir. Sahiplendigimiz imparator
penguen ve kutup ayisi var. Tesis icerisindeki dostlarimizin bakimini veteriner
tarafindan yaptiracagiz ve sadece mama verecegiz. Tesisimizde konaklayacak
misafirlerimizi bu konuda bilgilendirecegiz.

TESEK

SULTAN OF DR.EAMS HOTEL

YUSUF ZIYA OZDEN

sizin adimiza bir imparator penguen evlat edinerek

dogaya ve size en giizel hediyeyi verdi.

B serrifonyt yapiin Bagsts WWISTiirkiye nia (Dogal Hayan Koauma Vakfi)
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TESEKKUR EDERIZ
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YUSUF ZIYA OZDEN
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8. SOSYAL CALISMALAR

Tema Vakfina fidan bagisinda bulunduk.

LLKEN ZIN (O

VORCTOUEN

OIKEMIZIN VESTT DG

GENISLETILMISING A

SATKIDA BUILUNDUNUZ

Crvkuci vakiayimini
KUTIAR DESTEKLERINIZIN

DEVAMING DILERIZ

9. KULTUREL CALISMALAR

Misafirlerimizi yerel kaltir ve degerlerimiz konusunda bilgilendirecegimiz
dosyamiz mevcuttur.



